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Evolution de la situation Les chiffres clés 
• 250 salariés d’Enedis et de nos entreprises 

prestataires pré-mobilisés dès le lundi soir 
• Dès 6 h du matin le jeudi 10 octobre, 380 

salariés mobilisés 
• A 3h00 du matin le jeudi 10 octobre ce sont plus 

de 32 000 clients qui ont été coupés 
• A 6h30, il restait encore 18 000 clients coupés. 

Lundi 14 octobre, la situation est revenue à la
normale.

« Grâce à l’engagement des personnels 
sur le terrain, plus de 90% des clients 

impactés ont été réalimentés dès le jeudi 
soir. Le vendredi et le samedi , des 

chantiers de réparation, consolidation et 
sécurisation ont été réalisés. Nos équipes 

ont rencontrés des  conditions 
d’intervention difficiles : des arbres 

encombrant les chemins, les champs 
détrempés, 

d’importantes ornières empêchant les 
manœuvres de nos engins et rendant périlleuse 
la livraison du matériel. Nos équipes, renforcées 

par les collègues de Bourgogne, Lorraine 
et Champagne Ardennes, ont été pleinement 

mobilisées ce week-end pour œuvrer à la 
réalimentation la plus rapide possible des 

derniers secteurs concernés et ce dans les 
meilleures conditions de sécurité pour les 

salariés et les riverains. »

Thierry Brault, Directeur Enedis Alsace Franche-Comté

Notre action à vos côtés 
Soucieux de garantir un service public transparent, 
vous avez été destinataires de SMS et d’appels 
téléphoniques afin de vous tenir informés des 
dégâts occasionnés par la tempête. 
Merci aux élus qui ont facilité la localisation des 
incidents en envoyant des photos à leurs 
interlocuteurs privilégiés. 
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Quel risque ? 

La responsabilité des propriétaires est engagée si l'un de
leurs arbres est à l'origine d'un endommagement de la ligne
électrique. Sans cet entretien de leur part, et en cas de
dommage, Enedis demandera la réparation des préjudices
subis.
Le coût d’un sinistre sur le réseau électrique est
estimé en moyenne entre 4 000 € et 10 000€ et est à la
charge du propriétaire.


